


Unsere
Kundengesprache




Haben wir
Uberhaupt
Kunden*?




Ja?

Dann wissen
wir ja, woran
wir sind....

,Die Erwartungen des Kunden
an ein
Dienstleistungsunternehmen
sind klar und einfach:

Sieh gut aus, sel
zuvorkommend, erwirb dir
durch Hoflichkeit und
Kompetenz Vertrauen, sel
einfihlsam, seil aber vor allem
zuverlassig. Tu das, was du
zugesagt hast. Halte das
Serviceversprechen.”

(Dr. Leonard Berry, Forscher,
Texas A&M University)









Probieren
wir es mal aus!

L
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Nicht nur
mit Worten
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Fur Sie
zum Mithehmen
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Feedback




16

Diese Prasentation wurde von
Willi Weiers, Kath. Offentliche
Blcherei Erbach/Odw. erstellt.

Die lllustrationen sind ggf.
urheberrechtlich geschiitzt.

Bei der Zusammenstellung von
Texten, Beispielen und
Abbildungen wurde mit gro3ter
Sorgfalt vorgegangen. Trotzdem
konnen Fehler nicht vollstandig
ausgeschlossen werden.

Fur fehlerhafte Angaben und
deren Folgen kann weder eine
juristische Verantwortung noch
irgendeine Haftung tibernommen
werden.



