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Einfiuhrung ChurchDesk: Vorgehen

Vorbereitung Einfuhrung im Pastoralraum

= Interessensbekundung/ Vorgesprach

= Informationstermin im Pastoralraum (digital)
« mit Pfarrern und Verwaltungskraften aus moglichst jeder Pfarrei, auch Pastoralteam
« Ziel: Vorstellung Programm, Voraussetzungen, relevante Informationen zum Vertrag
= Voraussetzung an der ChurchDesk-Einfiihrung
* von Leitung gewollt
* Ansprechpartner vor Ort (Koordination, Verwaltungsleitung, Verwaltungskraft, ...)
*  Technik (Internet/ Headset & Kamera) in den Buros/ Zugang fur alle Hauptberuflichen
* personliche eMailadresse fur alle Nutzer
* Einverstandnis der Akteure vor Ort
« Zeitpunkt des Kontakts mit dem Anbieter mit Bistum abgestimmt
= Bilden eines Kernteams vor Ort
« Koordination u/o Verwaltungsleitung mit 1-2 Verwaltungskraften, leitd. Pfarrer

* Dieses fuhrt die Installation mit der Firma ChurchDesk durch: Kennenlernen Produkt,
Eingabe Termine, Ressourcen, Kontakte. Nutzung Module. zeitliche Ressourcen einplanen!

= Link Landingpage ChD durch Projektleitung Neue Pfarreiverwaltung @:
Bistum Mainz

- Terminvereinbarung mit ChurchDesk Strategiestelle
Prozessmanagement



EinflUhrung ChurchDesk: Vorgehen

@ churchdesk
Eigentliche Einfuhrung = Onboarding / Installation

=  Kernteam & ChurchDesk mittels ViKo-Termine (Dauer 6-10 Wochen)

Heute in zwei Wochen

Startgesprach Follow Up | Follow Up 2 Check In und Feedback
. Zugang erlangen . Formulare und Kontakte © Newsletter und Lister @ Weitere Planungen

- Webinar 1 ° Webinar 2 ° Webinar 3 © Intentionen und

© Grundeinstellungen o Erstellung und Anwendung o Erstellung und Versand Internetseite

o Kalender und Gruppen von Einladungen

In dieser Zeit schon KollegInnen / Nutzergruppen Gelerntes zeigen und einliben,
um deren Fragen zu sammeln und in CheckUps zu klaren

Einbezug aller Hauptberuflichen mit schrittweiser Aufgaben-spezifische Nutzung

* Einbezug Ehrenamt/ weitere Nutzer(gruppen)
Strategiestelle % gg'[:rgl-nzgﬁ]l-zl
Prozessmanagement



Einfuhrung ChurchDesk: Voraussetzungen

Voraussetzungen im Pastoralraum (Detaillierung)

= AnsprechpartnerIn im Pastoralraum

= Bilden eines Kernteams vor Ort
(Koordination u/o VWL mit Vertretern aus Pfarrsekretariaten und Pastoralteam, ggfs. Admin

Homepage), das die Installation von und mit ChD macht (Einrichten von Ressourcen, Terminen
und deren Kategorien, Kontakte/Benutzer)
= Technische Voraussetzungen
* Internet
*  PC/Laptop
* Kamera, Headset, um Videokonferenz-fahig zu sein
= Personliche eMail fiir Zugang auf ChurchDesk fiir jeder/n Benutzer/in

* Voraussetzung, da eine eMail Adresse in ChD nur einem Kontakt/Benutzer zugeordnet
werden kann (Ausnahme Familien)

= Einverstandnis der Teilnahme und Mitwirkung an der ChurchDesk -Einfiihrung
an der individuellen Einstiegsschulung flir Ihren Pastoralraum von ChurchDesk
Durchfiihrung der ChurchDesk-Installation

= Bitte um Mitwirkung an Feedback/ Evaluation durch das Bistum

Strategiestelle @ Bistum Mainz
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Einfuhrung ChurchDesk: Voraussetzungen

Voraussetzungen des Bistums

Das Bistum stellt den Pfarreien ChurchDesk kostenlos zur Verfugung.

« Es tragt dafir Sorge, dass ChurchDesk die Installation zur Verfligung stellt und Probleme
seitens des Anbieters behoben werden.

= Das Bistum informiert Uber ChurchDesk und die geplante Nutzung:

* https://bistummainz.de/churchdesk
mit Information und Ansprechpartner uber ,Bistumsnetzwerk Kommunikation*

* https://bistummainz.de/Pfarreiverwaltung
auf der Homepage des Pastoralen Weges Informationen rund um das Verwaltungsbturo

= Das Bistum stellt Vorlagen fur die Nutzung zur Verfugung
* Vorlage Einverstandniserklarung fur ehrenamtliche NutzerInnen
* Dienstvereinbarung fur MAV-Kirchengemeinde (in Arbeit)

* Handbuch mit Empfehlungen und Best-Practice
wie Nutzung der Rollen&Rechte, Kategorisierung Termine, Benennung Ressourcen,
Vorlagen Formulare, ... (in Entwicklung)

= Das Bistum organisiert die bistumsweite Einfiihrung von ChurchDesk durch die
Projektleitung Neue Pfarreiverwaltung Dr. Ursula Stroth
Strategiestelle @ Bistum Mainz
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